
L'art et la maniere

de tout ce qu'il y a
de profiter

chouette



Bienvenue sur notre 
plateforme ! 

Connectez-vous sur
Entrez votre identifiant et votre mot de passe.

Vous ne vous êtes pas encore inscrit ou avez égaré votre mot 
de passe ? Pas de panique ! Cliquez sur « Mot de passe oublié », 

vous recevrez un mail vous indiquant la marche à suivre.

Les Slides et 
À la une vous 
informent 
des dernières 
nouveautés 
et bons plans 
à ne pas rater !

Un accès direct 
à l’Aide en ligne
toujours accessible.

Grandes enseignes
Coffrets cadeaux

Parcs Vacances Cinema
Sorties Magazines Votre region

Vous voici dans la Boutique
Choississez votre catégorie et faites des économies !

https://adherents.reducbox.com/

Bientot vos catalogues !

Icône pour 
dérouler le menu

Icône pour 
consulter votre 

panier
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Le menu vous donne accès à :

Accédez à un espace dédié 

aux communications de votre entreprise, 

réseau ou association.

Mettez à jour vos informations 

et consultez-les.

Consultez le solde de vos e-cartes 

et subventions, et suivez vos demandes 

de remboursement.

Retrouvez ici plus de 150 000 offres remisées 

et renouvelées en permanence.
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Onglet
Mon compte

Comment mettre à jour vos informations ?
Cliquez sur le bouton « Mes informations personnelles ».  
Remplissez ensuite les champs manquants.

Pourquoi et comment ajouter votre RIB ?
En ajoutant votre RIB, vous pouvez vous faire  
rembourser vos achats directement sur votre 
compte bancaire. Pour cela, renseignez votre
IBAN et votre BIC.

Comment ajouter ou modifier vos adresses de facturation et 
livraison ? 
Renseignez vos coordonnées (nom, prénom, numéro, rue, complément d’adresse, 
code postal et ville). 

Si votre adresse de livraison est identique à celle de facturation, cliquez sur « Utiliser 
comme adresse de livraison ».

N’oubliez pas de cliquer sur le bouton  quand vous avez fini vos 
modifications sur la page.

C’est là que vous gérez vos informations personnelles et accédez 

à l’historique de vos commandes. On y accède en cliquant sur 

l’onglet « Mon compte ».

 Astuce :  cliquez sur ce symbole        pour obtenir une 
aide au remplissage en ligne.  

Pensez à cocher « Je m’abonne à la newsletter » pour recevoir les 
nouveautés, les bons plans et les dernières fonctionnalités de REDUCBOX 
(soit deux mails / mois).

Super
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Facile,
   non ?

Pourquoi ajouter des membres de votre famille ?
Vous avez la possibilité d’ajouter votre conjoint(e) et vos enfants pour vous faire 
rembourser des factures à leurs noms.

Comment ajouter des membres de ma famille ?
• Cliquez sur le bouton « Ma famille », 
• Cliquez sur « Ajouter un membre »,
• �Renseignez le nom, le prénom, la date de naissance et la qualité (conjoint.e / enfant).

N’oubliez pas de « Valider ». Une fois créés, vous retrouverez ici tous les membres de 
votre famille

Comment retirer un membre de votre famille ?
Dans la liste des membres de la famille, sélectionnez la personne à supprimer 
et cliquez sur le bouton rouge avec une croix blanche pour supprimer l’entrée. 
Vous pourrez recréer la personne quand vous le désirez. 

Vous souhaitez réinitialiser votre mot de passe ? 
Cliquez sur le bouton « changer de mot de passe ».  
Vous recevrez alors un mail vous invitant à réinitialiser  
votre mot de passe. Mail pas reçu ? Pensez à vérifier 
dans les spams ! 

 Martin    Hugo

 Martin
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Comment retrouver vos commandes ?
Cliquez sur le bouton « Mes commandes ». Vous pouvez alors consulter l’historique 
de vos commandes. Boutique

À noter : une fois votre 
commande effectuée, vous 
recevez automatiquement votre 
facture par e-mail, tout comme 
vos éventuels e-billets. Vous les 
retrouverez également ici au 
format PDF.  
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Comment passer une commande sur REDUCBOX ?
Une fois dans la boutique, choisissez le produit qui vous intéresse, puis la quantité.

Cliquez sur le bouton
  

Puis sur « Finaliser ma commande » pour aller au panier ou sur « Continuer 
mes achats » si vous souhaitez ajouter d’autres produits. 

Vérifiez le contenu de votre commande, contrôlez et complétez si nécessaire 
vos adresses de facturation et livraison. Cliquez sur le bouton « Suivant » 
pour poursuivre.

Si vous disposez d’une cagnotte avec un solde positif, 
vous pouvez régler tout ou partie de votre achat avec celle-ci.

 �Veillez à accepter les CGV et les CGU, cliquez sur le bouton « Commander », 
puis procédez au paiement en carte bancaire s’il est requis.

Vous y trouverez le meilleur des offres REDUCBOX ! 
Grandes enseignes, parcs, vacances, cinéma, sorties, magazines, 
votre région (offres locales).

Onglet
Boutique
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Comment payer votre commande ?
Vous pouvez régler vos achats : 
• par carte bancaire,
• par carte cadeau,
• avec votre cagnotte en fonction de son solde.

Vous pouvez également panacher votre règlement, 
par exemple en réglant une partie en carte bancaire 
et une autre avec votre cagnotte. Pour cela, il vous suffit 
d’indiquer le montant de la cagnotte que vous souhaitez utiliser, 
le montant à régler en carte bancaire s’ajustera 
alors automatiquement.

Comment modifier votre panier ?
Vous pouvez ajuster les quantités commandées ou supprimer des articles du panier 
avec les boutons « + » et « - ».
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Comment utiliser un code avantage ?
Vous êtes sur une annonce mais il n’y a pas de produit à mettre au panier. 
C’est parce que c’est un code avantage ! 

Copiez le code avantage disponible inscrit dans l’offre qui vous intéresse,

Préparez votre panier sur le site partenaire en suivant le lien fourni dans l’offre 
REDUCBOX,

Collez votre code promo, la remise exclusive s’applique alors.
Validez votre achat. 

En l’absence de code, il suffit de suivre le lien de l’annonce pour profiter 
de l’avantage.

Comment profiter des remises des offres locales ?
Pour profiter des remises sur les offres locales, vous devez présenter l’offre 
sur votre smartphone directement en boutique.

remise

ava
ntag

e
partenaire

oh !
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La cagnotte : elle est composée de vos e-cartes cadeaux 
et subventions. 

Via votre cagnotte, vous pouvez consulter :
• le solde de chacune de vos e-cartes et subventions,
• l’historique des transactions liées à ces versements.

Quelle différence entre une e-carte et une subvention ?

Les e-cartes & subventions vous permettent de régler vos achats 
sur la plateforme REDUCBOX ou via le module de remboursement 
pour vous faire rembourser vos achats effectués en dehors de la 
plateforme.
Les e-cartes peuvent être utilisées pour régler des achats 
concernant la grande distribution, les vêtements, jeux, jouets, 
la maison, le bricolage, la culture et la billetterie (leur utilisation 
dépend de l’évènement URSSAF pour lequel elles ont été 
attribuées).

Les subventions peuvent être utilisées pour régler des achats 
concernant :
• la culture et les sorties culturelles,
• les licences, activités sportives et de bien-être,
• les loisirs enfants,
• les hébergements de vacances,
• les transports dans le cadre des vacances,
• les activités de garde d’enfants hors de votre domicile.

c'est la !

Onglet
Cagnotte
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 Vous souhaitez utiliser votre e-carte via le module de remboursement :

• �Effectuez une demande de remboursement via le module de remboursement,
• �Sélectionnez la ou les e-cartes concernées par votre demande 

de remboursement,
• �Une fois votre demande de remboursement validée, le solde des e-cartes 

disponible est mis à jour,
• �Vous recevrez alors un virement correspondant à la somme de votre demande 

de remboursement directement sur le compte bancaire que vous avez 
renseigné.
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Vous avez la possibilité d’utiliser votre e-carte de deux façons :   

Vous souhaitez utiliser votre e-carte pour un achat sur la plateforme REDUCBOX :

Lors du paiement, si vous avez une ou plusieurs e-cartes de disponibles, vous avez 
la possibilité d’utiliser votre ou vos e-cartes pour régler votre achat. 

Lucas désire un nouveau canapé 

et le trouve chez Maisons du Monde. 

Pour Noël et son mariage, il a reçu 

342 € en e-carte REDUCBOX.

Grâce à son bon remisé, 

il ne paie plus que 650 € de sa poche !

Son meuble coûte 900 €. Il achète un bon d’achat 

Maisons du Monde de 250 € au prix de 232,5 € 

sur REDUCBOX avec son solde e-carte.

Pour connaître le solde de vos e-cartes cliquez sur « e-cartes cadeaux ». Vous 
avez également la possibilité de retrouver l’historique de vos transactions d’e-cartes 
cadeaux.

1
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Pour connaître le solde de vos subventions, cliquez sur « subventions ». Vous avez 
également la possibilité de retrouver l’historique de vos transactions.

Loisirs

Sport

Bien-etre

Mode

Maison

services
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Léna réserve 4 places pour visiter le 

Musée du Quai Branly en famille.

Elle paie 43,2 € au lieu de 48 €,

avec les offres négociées REDUCBOX.

Disposant de 30 € de subvention,

elle ne débourse 

plus que 13,2 €. 

 Comment utiliser mes subventions ?

Vous avez la possibilité d’utiliser vos subventions de deux façons :    

1 Vous souhaitez utiliser vos subventions pour un achat sur la 

plateforme REDUCBOX 

Lors du paiement, si vous avez une ou plusieurs subventions de disponibles, 
vous avez la possibilité d’utiliser votre ou vos subventions. 

Vous souhaitez utiliser vos subventions via le module de 

remboursement :

• �Effectuez une demande de remboursement via le module de remboursement,
• �Sélectionnez la ou les subvention(s) concernée(s) par votre demande 

de remboursement,
• �Une fois votre demande de remboursement validée, le solde des subventions 

disponible est mis à jour,
• �Vous recevrez alors un virement correspondant à la somme de votre demande 

de remboursement directement sur le compte bancaire que vous avez 
renseigné.
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Le module de remboursement.
Votre cagnotte a un solde positif ?
Vous avez trouvé votre bonheur en dehors 
de la plateforme ? Mais cette enseigne 
n’est pas sur REDUCBOX ?
Vous pouvez utiliser le montant de votre 
cagnotte pour vous faire rembourser 
votre achat directement sur votre compte 
bancaire !

Comment ça marche ?
Rien de plus simple ! 
• Effectuez votre achat en dehors de la plateforme,
• Cliquez sur « Je souhaite être remboursé »,
• Faites remonter votre facture en indiquant le montant total de la facture,
• Sélectionnez les e-cartes et subventions que vous souhaitez utiliser.

Une fois votre demande de remboursement validée, le solde de votre cagnotte 
est mis à jour.
Vous recevez alors un virement correspondant à la somme de votre demande 
directement sur votre compte bancaire d’ici 10 jours maximum !

cagnotte
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Cet espace est dédié au partage des documents essentiels comme 
les comptes rendus, un trombinoscope, la convention collective et 
d’autres fichiers partagés avec vous.

Comment accéder à votre espace ?
Cliquez sur « Communication », vous pouvez consulter la liste des fichiers mis à votre 
disposition par votre entreprise, fédération ou association. Il vous suffit de naviguer 
entre les sous-catégories.

Quels documents pouvez-vous retrouver dans l’espace 
Communication ? 
Cliquez sur « Communication », vous êtes automatiquement redirigé vers 
le trombinoscope.
Pour voir les documents importés par votre entreprise, fédération, groupement 
ou association, il suffit de naviguer dans les différents sous-menus. Vous y retrouverez 
des documents comme le trombinoscope, la convention collective, le compte rendu 
du CSSCT, le compte rendu de réunion ou d’autres documents.

Comment consulter vos documents ? 
Sélectionnez les documents que vous souhaitez 
consulter, puis cliquez « Voir le détail » pour le 
consulter. Enfin, sur « Télécharger le fichier-joint » 
pour le concerver sur votre ordinateur.

Onglet
Communication

ici !

Gérant
Dumas Bastien
bastien.dumas@
reducbox.com
0701020304

Responsable RH
Léna Martin
lena.martin@
reducbox.com
0629100704

Assistante 
Adminitrative
Noëlle Segura
noelle.segura@
reducbox.com
0703022901
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Tél. 04 12 04 00 13 
contact@reducbox.com

REDUCBOX

38, avenue Marcellin Maurel

06140 VENCE - France

SAS REDUCBOX au capital de 309 380 € - Siret 511 670 655 000 22 

REDUCBOX est une marque du Groupe BTF

Voila, vous savez tout ! 
Et si vous avez la moindre question, 
nous sommes a votre disposition
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